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“साक्षात्कार दो व्यक्तियों के मध्य पायी जाने वाली एक
ववशेष सामाक्जक पररक्थिति है क्जसमें एक मनोवैज्ञातनक
प्रक्रिया के अन्िर्गि दोनों व्यक्ति परथपर उत्तर प्रतिउत्तर
करिे हैं l” वी.एम.परमार

अिागि साक्षात्कार दो व्यक्ति व्यक्तियों के
मध्य परथपर वािागलाप से व्यक्ति के आचार ववचार, हाव
भाव, रूचच, थवभाव, संिुलन,हाक्जर जवाबी एवं पररपतविा
का ववश्लेषणात्मक अध्ययन करना हैं l



1.दो या दो से अचिक व्यक्तियों के मध्य
2.उद्देश्य का तनक्श्चि होना
3.पूवग तनयोक्जि(Pre Planning)

4.औपचाररक सम्प्पे्रषण का भार्
(Part of Formal Communication)

5. व्यक्तिर्ि जीवन सम्प्बंचिि सूचनाएं
(Personal Information)



1. नौकरी के चयन हेिु योग्यिा, अनुभव एवं कौशल की
जानकारी प्राप्ि करना

2. कमगचाररयों का सामतयक मूलयांकन (Periodic Evaluation)

3. कमगचाररयों की कायग दशाओं, प्रबंिकीय कुशलिा ििा 
अचिनथिो के दृक्टिकोण से सम्प्बंचिि सूचनाएं प्राप्ि करना

4. क्रकसी ववशेष संकाय में प्रवेश प्राप्ि करने के ललए
5. पुरानी घिनाओं की सत्यिा प्रमाणणि करने हेिु
6. ववपणन उद्देश्य के ललए बाजार अनुसंिान में साक्षात्कार



1. रोजर्ार सम्प्बन्िी साक्षात्कार (Employment Related 
Interview)

2. लशकायि सम्प्बन्िी साक्षात्कार(Complaint related)

3. संशोिन सम्प्बन्िी साक्षात्कार(Interview for Revision)

4. कॉउक्न्सललरं् साक्षात्कार(Counseling Interview)

5. उन्मुखीकरण साक्षात्कार(Induction Interview)

6. अिग तनटपादन सम्प्बन्िी साक्षात्कार(Economic Related 
Interview)

7. सूचना संग्रह सम्प्बन्िी साक्षात्कार(Interview for Information 
collection)

8. तनणगय सम्प्बन्िी साक्षात्कार(Interview for decision)



इसके िीन चरण होिे हैं(It has three Level) :-

1.प्रारंलभक चरण(Opening Level)

a) पररचय प्राप्ि करना(Introduction)

b) उद्देश्य का वववरण
(Statement of the purpose)

c) दसूरे पक्ष को आरामदायक क्थिति में लाना
(Making the other person comfortable)

d) प्रश्न पूछना प्रारम्प्भ करना
(Asking the questions)



2. मध्य चरण(Middle Level):-

a) सूचनाओ का आदान प्रदान
b) िमवार वािागलाप करना
c) संयम एवं साविानीपूवगक सुनना
d) आँखों से आँखों का संपकग बनाना
e) साविानी एवं ववश्वासपूवगक उत्तर देना
f) ववषय वथिु को समाहहि करना
g) अवरोिो से साविान रहना
h) यहद आवश्यक हो िो थपटिीकरण देना



3.अंतिम चरण(Closing Level):-

a) वािागलाप समाप्ि करना
b) वांतछि क्रिया का उललेख करना
c) सकारात्मक हिप्पणी देना (Positive feedback)

d) भावनात्मक रूप से िन्यवाद करना
e) साक्षात्कार की उपयुतििा के साि समापन



1. शारीररक बनावि (Physical Make-up)

2. उपलक्धियाँ (Achievements)

3. सामान्य बुद्चि (General Intelligence)

4. ववशषे उपयुतििा (Special Aptitude)

5. अलभरुचच (Interest)

6. प्रबंि (Disposition)-प्रभाववि करने की क्षमिा
7. पररक्थिचिया (Circumstances) - पाररवाररक वंशर्ि

व्यवसाय तया है ? तया वह अपने तनयोतिा का Respect 
करेर्ा l

उपरोति सप्ि बबन्दु योजना कहलािी हैl



1. ववथििृ पररचय (Detailed Introduction)

2. योग्यिाए (Qualifications)

3. अनुभव (Experience)

4. अन्य सूचनाएं (Other Information)



1. साक्षात्कार की िैयारी (Preparation for Interview)

2. बाह्य आकृति(Appearance)

3. शारीररक भाषा का प्रभावशाली प्रयोर् (Effective use of Body Language)

4. आत्मववश्वास बनाये रखना (To maintain self confidence)

5. लशटििा (Discipline)

6. आवश्यकिा से अचिक नहीं बोलना (Don’t speak more) 

7. प्रत्येक प्रश्न का सही और पूणग उत्तर देना(Correct and complete
answering of every questions)

8. ठीक उत्तर न देने की दशा में (In case of Lack of correct answer)

9. आलोचनात्मक दृक्टिकोण न अपनाना (Not to adopt Critical Attitude)

10. थपटिीकरण मांर्ना (Seek clarification)

11. साक्षात्कार लेने वालो का िन्यवाद करना (Thanks to Interviewers)




